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“随着国际经济增速放缓，产品利润空间下降对硬件集成业务的蚕食，如今很多系统集成商逐渐失去生存空间”

作为发展空间屡受挤压的系统集成商将何去何从？？？

2009年IT系统集成商对服务价值认可度的提升，让国内IT业掀起了“走向服务化”的大潮，而

这股浪潮也给一直处在狭窄空间中发展的系统集成商带来了深远的影响。在增值机会的引领下，一

些深谙服务先发之机像华胜天成这样的SI纷纷转变战略，敏锐地捕捉到了行业转折点，顺利的借“

服务”走出了集成市场的泥潭。

国家IT服务管理专业组组长专题演讲，帮助尚未或正在启动服务转型的系统集成商了解“国家IT服务管理标准”

的最新动态和发展趋势;

通过国内著名IT服务管理咨询专家介绍IT服务商内部人员、流程、工具各个方面的标准和规范，为您的企业在当

前的市场环境中顺利完成向服务转型提供有价值的信息，最终帮助您的企业获得持续的竞争力、在市场大潮中立

于不败之地;

国内知名系统集成商与您分享成功完成服务转型的最佳实践经验。

此次研讨会的价值此次研讨会的价值



参加对象

举办地点

特邀嘉宾

举办时间

活动形式

系统集成商、IT服务提供商

上海延安饭店华园厅（延安中路1111号，近地铁2号线静安寺站）

王翔宇（上海市商会会员、上海市信息化青年人才协会会员、上海颐东网络信息有限公司 副总经理）

左天祖（中国IT服务管理论坛副秘书长、国家信息技术服务标准IT服务管理专业组组长、《中国IT服务管理指南》主编、上海翰纬信息管理咨询有限公司 总经理）

2010年 1月22 日 星期五

专家主题演讲＋案例分享+讨论答疑+幸运抽奖

VIP

时 间 活动内容 参加者

13:00～13:30

13:30～13:45

13:45～14:15

14:15～15:15

15:15～15:30

15:30～16:15

16:15～17:00

17:00～17:20

活动进程安排活动进程安排活动进程安排

签到、领取资料、入场

致欢迎词、会议嘉宾简介

专家演讲：IT服务相关标准的发展动态及在国内的应用趋势

专家演讲：传统系统集成商如何向服务集成商转型

茶    歇：自由交流

嘉宾演讲：IT服务商ISO20000/ISO27001双认证体系介绍

嘉宾演讲：案例分享—颐东打造“IT服务商金字招牌”之道

抽奖、互动交流、提交满意度反馈表

会  务

主持人

左天祖(中国IT服务管理论坛副秘书长)

杜肖辉(翰纬咨询经理)

所有来宾

DNV（挪威船级社）国际权威认证机构

王翔宇(上海颐东网络信息有限公司副总经理)

所有来宾



ӝ  80  

  

  ӝ  ֒  Yj.zou@sinoserviceone.com 

 13817108746  ּ    021 33932850 

 289 101  

 

注：到会人员都将有精美礼品一份，会议结束将举行现场抽奖，

    奖品丰厚，请不要错过机会！！！

一等奖一名，奖品为神秘大奖(抽奖当日揭晓)

二等奖二名，奖品为左天祖先生亲笔签名的IT服务认证考试系列教材

三等奖三名，奖品为左天祖先生亲笔签名的《中国IT服务管理指南》

报名回执表报名回执表
报名回执表(传真号码：021 3393 2850)

姓 名

工作单位

联系电话

公司人数

参 加 人 数

部门/职务

E - m a i l

公 司 网 址

公司是否通过系统集成商资质认证    □一级    □二级   □三级  □四级    □其他认证__________

报名方式:（1）传 真：填写、打印本页并传真给我们；

（2）Email：在email中包含本表信息并发送给我们；

（3）电 话：直接电话联系我们报名。

延安饭店交通位置图示
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